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Sprzedawca internetowy dba o dobre imie Polskiego Handlu Elektronicznego, w
szczegolnosci poprzez uczciwg i zyczliwg postawe wobec Konsumentow.
Sprzedawca internetowy bezwzglednie respektuje wszystkie przepisy prawa, a w przypadku
gdy przepisy sg sformutowane w sposob niejednoznaczny lub z innych powoddéw ich
interpretacja nie jest jednoznaczna, Sprzedawca zawsze wybiera interpretacje bardziej
korzystng dla Konsumenta.

Sprzedawca internetowy wypetnia swoje obowigzki informacyjne w sposéb i w zakresie nie
budzacym watpliwosci, w szczegdlnosci poprzez stosowanie przejrzystych regulamindw,
warunkéw sprzedazy i wzorcdw umownych, ktore sg tatwe do zrozumienia przez
przecietnego Konsumenta.

Przed powstaniem jakiegokolwiek zobowigzania po stronie Konsumenta, Sprzedawca
internetowy informuje go w jednoznaczny sposob o krokach sktadajgcych sie na procedure
zawarcia umowy, jej rodzaju oraz o jej konsekwencjach, a w szczegdlnosci Sprzedawca w
odpowiednim czasie i w odpowiednio przejrzysty sposob wyraznie informuje:

w jaki sposéb i w ktdrym momencie dochodzi do zawarcia umowy,

czy informacje handlowe prezentowane przez Sprzedawce stanowig oferte w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego,

czy Konsument zawiera umowe na odlegtos$¢ z prawem do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny, czy tez zawiera inng umowe bez takiego prawa.

Przed powstaniem jakiegokolwiek zobowigzania po stronie Konsumenta, Sprzedawca
internetowy informuje go w jednoznaczny sposéb o maksymalnym terminie realizacj
umowy sprzedazy. W przypadku, gdy przy wybranym produkcie lub ustudze prezentowana
jest informacja o terminie jego dostawy lub terminie gotowosci do wysytki albo podobnym,
wowczas Sprzedawca musi w tym samym miejscu informowac, czy jest to termin
bezwzglednie jego zobowigzujacy czy tylko termin orientacyjny.

W przypadku, gdy Sprzedawca internetowy z wtasnej inicjatywy korzysta z ustug
podmiotow trzecich jak dla przyktadu poréwnywarki cen lub katalogi sklepéw, ktérym
przekazuje informacje o swoim przedsiebiorstwie, o swojej ofercie lub swoich warunkach
sprzedazy i informacje te nastepnie sg przez te podmioty udostepniane Konsumentom,
wowczas obowigzkiem Sprzedawcy jest ciggte monitorowanie tych informacji i dbanie o
niewprowadzanie Konsumentéw w btad poprzez podawanie przez te podmioty

informacji nieprawdziwych lub nieaktualnych.
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DANE OSOBOWE Sprzedawca internetowy doktada najwyzszych staran w dbatosci o ochrone danych
osobowych Konsumentow, w tym poprzez zapewnienie odpowiednich warunkdw
technicznych i organizacyjnych ich przetwarzania, ale takze poprzez przenoszenie
zobowigzania do odpowiedniej dbatosci o te dane na inne podmioty, ktdrym
Sprzedawca powierza przetwarzanie tych danych, a w szczegdlnosci takim
podmiotami sg dostawcy oprogramowania i infrastruktury informatycznej, firmy
transportowe oraz posrednicy ptatnosci.

tATWY KONTAKT Sprzedawca internetowy umozliwia Konsumentom tatwy i pozbawiony nadmiernych
kosztow sposob kontaktu, a w szczegdlnosci udostepnia mozliwos¢ kontaktu
telefonicznego informujac o godzinach swojej dostepnosci, a w przypadku kontaktu
poprzez poczte elektroniczng informuje o maksymalnym czasie oczekiwania na

odpowiedz.
WSPARCIE Sprzedawca internetowy w zaden sposdb nie dyskryminuje wybranych grup
KONSUMENTA Konsumentoéw, w szczegdlnosci ze wzgledu na ich pte¢ lub wiek. Sprzedawca

internetowy nigdy nie wykorzystuje swojej pozycji i wiedzy na niekorzys¢
Konsumenta. W przypadku napotkania trudnosci przez Konsumenta, w szczegolnosci
wynikajacych z jego niedostatecznej wiedzy, Sprzedawca udziela mu odpowiedniej
pomocy i wsparcia.

SAMODOSKONALENIE Sprzedawca internetowy stale podnosi swoje kompetencje zawodowe i biznesowe w
celu zapewnienia profesjonalnego doradztwa w zakresie optymalnego, ze wzgledy na
potrzeby Konsumentéw, wyboru débr i ustug, a takze w celu zapewnienia obstugi
sprzedazy na najwyzszym mozliwym poziomie.




